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Ogloszenie nr 560644-N-2020 z dnia 2020-07-10 r.

Leszczynskie Centrum Biznesu Sp. z 0.0.: Uslugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia w
Inkubatorze Przedsi¢biorczosci w Lesznie 4 nowych uslug dla inkubowanych firm

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: Zamieszczanie obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy: Zamowienia publicznego
Zamoéwienie dotyczy projektu lub programu wspotlfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej

Tak

Nazwa projektu lub programu

Niniejsze zamowienie jest wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 w
ramach Projektu pt. ,,Inkubator Przedsigbiorczo$ci w Lesznie — nowe ustugi”, nr projektu RPWP.01.03.02-
30-0002/18-00 w ramach: Osi Priorytetowej 1 ,,Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka” Dziatania 1.3
»Wsparcie przedsigbiorczosci i infrastruktury na rzecz rozwoju gospodarczego” Poddziatania 1.3.2
,Poprawa jakos$ci ustug na rzecz inkubacji przedsigbiorstw” Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020.

O zamoéwienie moga ubiegac si¢ wylacznie zaklady pracy chronionej oraz wykonawcy, ktorych
dzialalnos$¢, lub dzialalnos¢ ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktore beda realizowaly
zamoOwienie, obejmuje spoleczng i zawodowa integracje¢ osob bedacych czlonkami grup spolecznie
marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia osdb nalezacych do jednej lub wigcej kategorii,
o ktorych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%, osob zatrudnionych przez zaktady pracy

chronionej lub wykonawcow albo ich jednostki (w %)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Postepowanie przeprowadza centralny zamawiajacy

Nie
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Postepowanie przeprowadza podmiot, ktoremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli
przeprowadzenie postepowania

Nie
Informacje na temat podmiotu ktéremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli prowadzenie
postepowania:
Postepowanie jest przeprowadzane wspolnie przez zamawiajacych

Nie

Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajacych, ktorzy wspolnie przeprowadzaja postepowanie oraz podac
adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktow wraz z danymi do

kontaktow:

Postepowanie jest przeprowadzane wspolnie z zamawiajacymi z innych panstw czlonkowskich Unii
Europejskiej
Nie
W przypadku przeprowadzania postegpowania wspolnie z zamawiajacymi z innych panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo zamowien publicznych:
Informacje dodatkowe:
I. 1) NAZWA 1 ADRES: Leszczynskie Centrum Biznesu Sp. z 0.0., krajowy numer identyfikacyjny
30132272000000, ul. ul. Geodetéw 1, 64-100 Leszno, woj. wielkopolskie, panstwo Polska, tel. 65 32 22
100, e-mail aszczepinska@lcb.leszno.pl, faks 65 32 22 104.
Adres strony internetowej (URL): https://bip.lcb.leszno.pl/
Adres profilu nabywecy:
Adres strony internetowej pod ktorym mozna uzyska¢ dostep do narzedzi i urzadzen lub formatow
plikow, ktére nie sg ogolnie dostepne
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Podmiot prawa publicznego
1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
Podziat obowigzkéw migdzy zamawiajacymi w przypadku wspolnego przeprowadzania postgpowania,
w tym w przypadku wspdlnego przeprowadzania postepowania z zamawiajagcymi z innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej (ktory z zamawiajacych jest odpowiedzialny za przeprowadzenie
postepowania, czy i w jakim zakresie za przeprowadzenie postgpowania odpowiadajg pozostali
zamawiajacy, czy zaméowienie bedzie udzielane przez kazdego z zamawiajacych indywidualnie, czy

zamoOwienie zostanie udzielone w imieniu i na rzecz pozostatych zamawiajacych):
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1.4) KOMUNIKACJA:
Nieograniczony, pelny i bezposredni dostep do dokumentow z postepowania mozna uzyskaé¢ pod
adresem (URL)
Tak

https://bip.Icb.leszno.pl/

Adres strony internetowej, na ktorej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkow
zamoOwienia
Tak

https://bip.Icb.leszno.pl/

Dostep do dokumentow z postepowania jest ograniczony - wi¢cej informacji mozna uzyska¢ pod
adresem

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesyla¢:
Elektronicznie
Nie

adres

Dopuszczone jest przestanie ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu w
inny sposob:
Nie

Inny sposob:

Wymagane jest przestanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu w inny
sposob:

Tak

Inny sposob:

Oferte sktada si¢ pod rygorem niewazno$ci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania
oferty w postaci elektronicznej. Dla zachowania formy pisemnej o§wiadczenia woli niezbedne jest
ztozenie wlasnorgcznego podpisu na dokumencie obejmujacym tres¢ ztozonego oswiadczenia woli.
Oferta ztozona bez zachowania formy pisemnej jest niewazna, nie wywotuje skutkéw prawnych i

podlega odrzuceniu na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 1) ustawy Prawo zaméwien publicznych.
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Adres:

Leszczynskie Centrum Biznesu Sp. z 0.0. ul. Geodetéw 1, 64-100 Leszno, Recepcja

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzadzen lub formatéw plikéw, ktore
nie s3 ogdlnie dostepne

Nie

Nieograniczony, petny, bezposredni i bezptatny dostep do tych narzgdzi mozna uzyska¢ pod adresem:

(URL)

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zamdwieniu przez zamawiajacego: Ustugi doradcze w zakresie opracowania 1
wdrozenia w Inkubatorze Przedsigbiorczos$ci w Lesznie 4 nowych ustug dla inkubowanych firm
Numer referencyjny: LCB/1/2020

Przed wszczeciem postepowania o udzielenie zaméwienia przeprowadzono dialog techniczny

Nie

I1.2) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

I1.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert czesciowych

Zamowienie podzielone jest na czesci:
Tak
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu mozna skltada¢ w odniesieniu do:
wszystkich czegsci

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia lacznie nast¢pujacych czesci lub grup czesci:

Maksymalna liczba cze$ci zamdéwienia, na ktore moze zosta¢ udzielone zamoéwienie jednemu

wykonawcy:

I1.4) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan ) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego
- okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, usluge lub roboty budowlane: 1.

Przedmiotem zamowienia jest zakup ustug doradczych w zakresie opracowania 1 wdrozenia w
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Inkubatorze Przedsigbiorczosci w Lesznie czterech (4) nowych ustug dla inkubowanych firm z zakresu:
1) Akceleracji start-up’6w - pozyskiwanie kapitatu i inwestorow, 2) Organizacji dziatalnosci eksportowej,
3) Optymalizacji proceséw zarzadzania w przedsigbiorstwie - Lean Management, 4) Wdrazania innowacji
metoda Design Thinking. Oznaczenie przedmiotu zamowienia wg wspolnego stownika zamowien CPV:
73220000-0 (Ustugi doradcze w zakresie rozwoju) 79400000-8 (Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci
gospodarczej 1 zarzadzania oraz podobne) 2. Przedmiot zamowienia zostal podzielony na cztery (4)
Czesci tj.: ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia czterech (4) nowych ustug dla
inkubowanych firm w Inkubatorze Przedsiebiorczosci w Lesznie: Cze$¢ 1 — ustugi doradcze w zakresie
opracowania i wdrozenia nowej ushugi — ,,Akceleracja start-up-ow - pozyskiwanie kapitatu i inwestoréw”.
Czes¢ 2 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia nowej ushugi — ,,Organizacja dziatalnosci
eksportowe]”. Czes¢ 3 — ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia nowej ustugi —
,Optymalizacja procesow zarzadzania w przedsigbiorstwie - Lean Management”. Cz¢$¢ 4 — ustugi
doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia nowej ustugi —,,Wdrazanie innowacji metoda Design
Thinking”. UWAGA! Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ sktadania ofert czgsciowych na jedna lub
wiecej z wyzej wymienionych Czesci przedmiotu zamoéwienia. 3. Zakres tematyczny poszczegdlnych
Czesci przedmiotu zamowienia jest nastepujacy: 1) Czes¢ 1 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i
wdrozenia nowej ustugi — ,,Akceleracja start-up-6w - pozyskiwanie kapitatu i inwestorow”: Zakres ustugi
obejmuje 320 roboczogodziny $wiadczenia ustugi. Okres realizacji: od dnia zawarcia umowy do dnia
31.05.2021 r. Zamawiajacy zastrzega, ze realizacja przedmiotowej ustugi doradczej w 2020 roku winna
wynosi¢ 37,5% calo$ci roboczogodzin przewidzianych na §wiadczenie ustugi. Akceleracja podmiotow
poszukujacych wsparcia - pozyskiwanie kapitatu i inwestorow - wsparcie MSP, w tym przede wszystkim
przedsiebiorstw inkubowanych, w zakresie sposobu 1 metod pozyskiwania kapitatu 1 inwestoréw -
obejmuje nastgpujace obszary: a) Tworzenie modeli biznesowych, (Canvas): « Wprowadzenie do metody
Business Model Canvas; * Analiza modeli biznesowych - case studies; * Networking; ¢ Projektowanie
modeli biznesowych; « Tworzenie unikalnej propozycji wartosci; * Poszukiwanie obszaréw do innowacji
w modelach biznesowych. b) Analiza finansowa:  Jakie cele przedsicbiorstwa stawiaja sobie najczescie;;
* Maksymalizacja warto$ci przedsigbiorstwa, jako podstawowy cel nowoczesnych i nowopowstatych
przedsigbiorstw; « Podstawy pomiaru warto$ci przedsigbiorstwa; ¢ Przeplywy pieni¢zne netto, operacyjne
przeptywy pieni¢zne i wolne przeptywy pienigzne; * Wpltyw zmian poziomu sprzedazy na warto$¢
przedsiebiorstwa. ¢) Doradztwo przy okreslaniu cech MVP: ¢ analiza produktu, modelu biznesowego,
stworzenie specyfikacji funkcjonalnosci; * segmentacja odbiorcow, dostosowanie funkcjonalnosci do
wybranych grup; ¢ zaprojektowanie MVP (minimalnie warto$ciowego produktu). d) Analiza grup
klientow: « precyzyjnie dostosowanie oferty do potrzeb klientow, budowanie trwatych i1 dtugofalowych

relacji z klientami; » poprawienie efektywnosci sprzedazy, skierowanie wtasciwej oferty do okreslonych
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segmentow klientow, w odpowiednim czasie; ¢ poprawienie efektywnosci komunikacji z klientami, dzigki
lepszemu rozpoznaniu ich potrzeb i sposobu korzystania z kanatéw komunikacji. €) Negocjacje z
inwestorem: ¢ Business angels i venture capital — przygotowanie baz, zrodet; ¢ Charakterystyka
inwestorow; ¢ Kryteria inwestycyjne; * Warunki inwestowania; * Etapy inwestowania. f) Dokumentacja
inwestycyjna (teaser, biznesplan, term sheet, umowa inwestycyjna). * Wycena spotki; * Negocjacje z
inwestorem; * Zarzadzanie po inwestycji. g) Hipotezy i testy biznesowe: * Ktore obszary warto testowac;
* Analiza danych pochodzacych od uzytkownika; * Narz¢dzia do wsparcia i przeprowadzania analiz oraz
testow. h) Prezentacje — przygotowanie tesearow, ofert handlowych:  Projektowanie prezentacji
(zalozenia, cele, efekty koncowe, analiza odbiorcow, jakos¢, zrodta danych, ilo$¢ a jako$¢); « Techniki
budowania zawartosci, struktura prezentacji (wprowadzenie, tytuly, sekcje, wnioski, podsumowanie); ¢
Ocena prezentacji z punktu widzenia odbiorcy; * Na co zwrdci¢ uwage w prezentacjach — jak
przygotowac prezentacje tesearow, ofert handlowych, by wzbudzi¢ zainteresowanie potencjalnego
inwestora. 1) Analizy cyfrowe: * trendy i rozwigzania technologiczne — analiza; ¢ przygotowanie do
prowadzenia analiz cyfrowych kanalow dotarcia, optymalizacji pod katem konwersji i user experience
(doswiadczen uzytkownikow); « przygotowanie do prowadzenia analiz technologii produktowej oraz jej
optymalizacji; ¢ przygotowanie do prowadzenia analiz i optymalizacji cyfrowych systemow
bezpieczenstwa oraz baz danych. Efektem wdrozenia przedmiotowej ustugi bedzie przygotowanie
pracownikow LCB do $wiadczenia powyzszej ustugi jako ustugi doradczej i/lub szkoleniowe;.
Zamawiajacy na podstawie kompleksowo przygotowanych przez Wykonawce narzedzi, Swiadczy¢ bedzie
przedmiotowa ustuge w pelnym wymiarze merytorycznym jak 1 w czesci odpowiadajacej rzeczywistym
potrzebom przedsigbiorcy. 2) Czes$¢ 2 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia nowej ushugi
— ,,Organizacja dzialalnosci eksportowej”: Zakres ustugi obejmuje 180 roboczogodzin §wiadczenia ushugi.
Okres realizacji: od dnia zawarcia umowy do dnia 31.05.2021 r. Zamawiajacy zastrzega, ze realizacja
przedmiotowej ustugi doradczej w 2020 roku winna wynosi¢ 39% calo$ci roboczogodzin przewidzianych
na $wiadczenie ushugi. Zakres tematyczny: Organizacja dziatalno$ci eksportowej obejmuje realizacje
wysokospecjalistycznych ustug doradczych majacych na celu wsparcie MSP zainteresowanych rozwojem
firmy poprzez eksport. Ustuga obejmie m.in. nast¢pujace kwestie: a) Audyt eksportowy - ocena
potencjatu eksportowego inkubowanej firmy z punktu widzenia mozliwo$ci wprowadzania wyrobow na
rynki zagraniczne. Usluga doradcza bedzie obejmowac charakterystyke dziatalnosci gospodarczej i
produktéw/ustug firmy pod katem posiadanego potencjatu/zdolnosci do rozwoju dziatalnosci
eksportowej, w tym: ¢ perspektywy rozwoju firmy poprzez eksport; ¢ zasoby umozliwiajace obstuge
dziatalno$ci w zakresie rozwoju eksport; * normy / wymagania / warunki / certyfikaty / dla produktow /
ustug bedacych przedmiotem eksportu spetnione / posiadane / planowane; ¢ rodzaj wytwarzanych

produktéw / §wiadczonych ustug; * organizacja procesu produkcji / §wiadczenia ustug; ¢ prowadzone lub
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finansowane badania i rozw6j produktow, ktore stanowig/beda stanowily przedmiot eksportu; * prawa
wiasnosci przemystowej dla produktéw / ustug bedacych przedmiotem eksportu; ¢ posiadane certyfikaty
jakosci/systemu zarzadzania BHP/systemu zarzadzania srodowiskowego. b) Optymalizacja kampanii
reklamowych na rynkach zagranicznych: ¢ analiza potencjatu eksportu; « wybor rynkdéw o najwigkszym
potencjale; * opracowanie strategii wejscia na rynki zagraniczne; * wybor narzgdzi programu
reklamowego Google AdWords; * stworzenie materiatdw w jezykach zagranicznych; * optymalizacja 1
realizacja kampanii. ¢) Internacjonalizacja: ¢ diagnoza potencjalu w zakresie internacjonalizacji; *
przygotowanie przedsiebiorstwa i jego oferty pod katem eksportu; * analiza rynku docelowego; ¢
przedstawienie mozliwych i1 optymalnych kanaléw dystrybucji; « aktywne poszukiwanie partnerow
biznesowych w celu wprowadzenia produktow lub ustug na wybrane rynki zagraniczne. d) Organizacja
biura eksportowego: * opracowanie procedur; przygotowanie listy teleadresowej potencjalnych partnerow
handlowych (z wyszczegolnieniem tych, ktorzy najczesciej poszukuja do wspolpracy nowe firmy,
inkubowane); * nawigzywanie kontaktu z potencjalnymi partnerami handlowymi i okreslanie tematu oraz
zakresu wspotpracy; * selekcja 1 sprawdzenie wiarygodno$ci potencjalnych partnerow handlowych; ¢
przedstawienie raportow handlowych o wybranych klientach /wybdr najlepszego kontrahenta w oparciu o
dane z raportu; ¢ przygotowanie spotkan z wybranymi klientami — na co zwrdci¢ uwage; * roznice
miedzykulturowe — z perspektywy inkubowanej firmy wkraczajacej na rynek zagraniczny; ¢ doradztwo
prawne, ekonomiczne, specjalistyczne podczas przygotowania propozycji wspotpracy handlowej —
szablony umow, dokumentow wewnetrznych; ¢ jak przygotowac petng informacje o imprezach targowych
1 wystawienniczych wedlug potrzeb klienta — zrodta wiedzy, instytucje wsparcia; ¢ jak wytypowac
najkorzystniejsza misje¢, impreze targowa dla klienta ze wzgledu na jego oferte eksportowa; * kluczowe
potrzeby inkubowanej firmy w zakresie dziatan ekspertowych. Efektem wdrozenia przedmiotowej ustugi
bedzie przygotowanie pracownikow LCB do $wiadczenia powyzszej ustugi jako ustugi doradczej i/lub
szkoleniowej. Zamawiajacy, na podstawie kompleksowo przygotowanych przez Wykonawce narzedzi,
swiadczy¢ bedzie przedmiotowa ustuge w pelnym wymiarze merytorycznym jak i w czesci
odpowiadajacej rzeczywistym potrzebom przedsiebiorcy. 3) Czgs¢ 3 - ustugi doradcze w zakresie
opracowania i wdrozenia nowej ustugi —,,Optymalizacja procesow zarzadzania w przedsi¢biorstwie -
Lean Management”: Zakres ushugi obejmuje 80 roboczogodzin §wiadczenia ushugi. Okres realizacji: od
dnia 1.01.2021 r. do dnia 30.11.2021 r. Zakres tematyczny: Optymalizacja procesOw w przedsi¢biorstwie
- ustuga polegajaca na wdrazaniu nowoczesnych metod zarzadzania, ktore prowadzg do zmian
organizacyjno-procesowych przedsigbiorstw, dazace do rozwigzan, ktorych zadaniem jest: « Obnizka
kosztéw operacyjnych; « Wieksza wydajnos$¢ zespotu; « Wysoka jako$¢ produktu; « Wzrost
konkurencyjnosci na rynku; « Poprawa wynikow finansowych; ¢ Prosty system zarzadzania produkcja;

Wzrost produktywnosci; * Zwigkszenie optymalnosci dziatania. W/w efekty mozliwe sg do osiagniecia,
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dzigki zastosowaniu koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem lean management, ktora zaktada
dostosowanie go do warunkow gospodarowania panujacych na rynku na drodze przeksztatcen
organizacyjnych i funkcjonalnych. Jest powolnym i ciggtym procesem racjonalizacji catej organizacji
oraz jej stosunkdéw z otoczeniem poprzez wprowadzenie licznych zmian w zakresie dziatalno$ci, w
strukturze majatku oraz sposobach zarzadzania, ale takze w dziedzinie przygotowania zawodowego oraz
ksztaltowania postaw pracownikow, wysmuklanie, wyszczuplanie, odchudzanie przedsigbiorstwa. Lean
Management jest obecnie jedng z najbardziej znanych i najszerzej wykorzystywanych w praktyce
koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem, ze szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystania w
przedsiebiorstwach produkcyjnych. Koncepcja Lean Management zaktada:  Elastyczno$¢ struktury
organizacyjnej; * Ciggte udoskonalanie organizacji poprzez liczne szkolenia kadry i pracownikow; ¢
Wyodrgbnienie matych jednostek organizacyjnych, zespotéw pracujacych nad okreslonym zadaniem; °
Podzial odpowiedzialno$ci. Do obszardéw zastosowan koncepcji Lean Management nalezy produkcja,
zaopatrzenie 1 zbyt oraz organizacja i kierowanie. Lean Management koncentruje si¢ na realizacji
czterech wzajemnie powigzanych celow, sg to: * Krotki cykl produkcyjny, wysoka integracja procesu
produkcyjnego; « Terminowo$¢ dostaw, partnerska wspdlpraca z dostawcami; * Minimalne zapasy; *
Maksymalne wykorzystanie zdolno$ci produkcyjnych. Ustuga obejmowac bedzie nastepujace kwestie: 1)
Wprowadzenie do zarzadzania, organizacja i doskonalenie strumienia wartos$ci, eliminacja
marnotrawstwa; 2) Pomiar i ocena jako$ci procesow 1 wyrobow, standaryzacja pracy; 3) Audytowanie; 4)
Badanie satysfakcji klienta; 5) Koncepcja Lean, Kaizen, 5S. Lean Management to rozbudowana struktura,
ktora ma na celu zarzadzanie firma w jak najbardziej umiejetny sposob. Dzigki wdrozeniu niniejsze;j
ustugi klienci LCB unikng zuzywania zasobow w celach innych niz tworzenie wartosci dla klienta, a
takze dziata¢ beda bardziej efektownie 1 wydajnie. W ramach realizacji przedmiotowej ustugi planuje si¢
wykorzystanie nastgpujacych narzgdzi: « 5S 58S jest zestawem technik i metod majacych na celu
ustanowienie i1 utrzymanie wysokiej jakosci stanowisk pracy. 58S jest jednoczesnie jednym z
podstawowych narzedzi Lean Manufacturing 1 Lean Management, gdyz wiaze si¢ bezposrednio z
wlasciwa organizacja srodowiska pracy, doskonaleniem kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa oraz
pozwala na zwigkszenie stabilno$ci procesow. Z tego tez powodu 5S traktowane jest bardzo czgsto jako
kluczowa technika Lean Management, wdrazana w firmach produkcyjnych i ustugowych jako jedna z
pierwszych, stanowigca podstawe do dalszych dziatan Kaizen. W systemie 5S wyodrebni¢ mozna 5
nastepujacych po sobie krokéw postepowania, przy czym nazwa kazdego z tych krokow rozpoczyna si¢
na litere S. Wymieni¢ tutaj nalezy kolejno: S — Sortowanie (jap. Seiri), S — Systematyka (jap. Seiton), S —
Sprzatanie (jap. Seiso), S — Standaryzacja (jap. Seiketsu), S — Samodyscyplina (jap. Shitsuke). 5S odnosi
si¢ do organizacji miejsca pracy i stanowi solidny fundament, na ktorym wiele organizacji opiera swoje

dazenie do cigglego doskonalenia. To samo zastosowanie i1 sukcesy we wszystkich dziedzinach
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przyczyniajacych sie do osiggnigcia wysokich rezultatow. 5S jest mozliwe do zastosowania z sukcesem
we wszystkich branzach, przyczyniajac si¢ do osiggania wysokich wynikow. 5S to systematyczne
podejscie pozwalajace zespotom zorganizowac swoje miejsce pracy w najbezpieczniejszy 1 najbardziej
efektywny sposob. « Kaizen Narzedzie Kaizen jest koncepcja ciagltego doskonalenia, usprawniania.
Kaizen (jako strategia biznesowa) polega na zaangazowaniu wszystkich pracownikow organizacji,
niezaleznie od szczebla, w state poszukiwanie pomystow udoskonalenia wszystkich obszaréw
organizacji. Co ma na celu eliminowanie biezacych problemoéw, zapobieganie wystgpowania ich w
przysztosci, a takze powstawanie innowacyjnych rozwigzan. Opiera si¢ ono na przekonaniu, ze osoby
pracujace w organizacji i wdrazajace usprawnienia majg wickszy wplyw na rozwoj firmy niz
sporadyczne, ale spore udoskonalenia. Pracownicy dzi¢ki Kaizen sg bardziej zaangazowani w prace, co w
znaczny sposob przektada si¢ na wydajnos$¢ zachodzacych w firmie procesow. Jedna z najbardzie;j
istotnych cech Kaizen jest to, ze duze rezultaty pochodzg z wielu matych zmian zgromadzonych w czasie.
Czegsto Kaizen jest rozumiany jako mate zmiany. W rzeczywistos$ci jednak, Kaizen oznacza, ze kazdy
zaangazowany jest w proces doskonalenia. Podczas gdy wigkszo§¢ zmian moze by¢ matych, najwigkszy
wpltyw moga mie¢ dzialania, ktore sg prowadzone przez kadre kierowniczg jako projekty
transformacyjne, lub prowadzone przez zespoty wielofunkcyjne jak np. wydarzenia Kaizen. Efektem
wdrozenia przedmiotowej ustugi bedzie przygotowanie pracownikow LCB do $§wiadczenia powyzszej
ustugi jako ustugi doradczej i/lub szkoleniowej. Zamawiajacy, na podstawie kompleksowo
przygotowanych przez Wykonawce narzedzi, swiadczy¢ bedzie przedmiotowg ustuge w petnym
wymiarze merytorycznym jak i w czgsci odpowiadajacej rzeczywistym potrzebom przedsigbiorcy. 4)
Cze$¢ 4 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia nowej ustugi — ,,Wdrazanie innowacji
metoda Design Thinking”: Zakres ustugi obejmuje 35 roboczogodzin §wiadczenia ustugi. Okres
realizacji: od dnia 1.01.2021 r. do dnia 30.11.2021 r. Zakres tematyczny: Design thinking — celem jest
przygotowanie pracownikow LCB do swiadczenia ustug dla MSP polegajacych na projektowaniu
innowacyjnych produktow i ustug w oparciu o gtebokie zrozumienie problemow i potrzeb uzytkownikow.
Jej celem jest dostarczanie innowacyjnych rozwigzan poprzez wykorzystywanie specyficznych metod
pracy, pobudzajacych kreatywnos$¢. Wszystkie dzialania przektadane sa p6zniej na schemat biznesowy.
Design thinking opiera si¢ na mysleniu projektowym, ktérego zadaniem jest dostarczenie tworczych
rozwigzan. Jest to na tyle uniwersalna metoda, ze moze by¢ stosowana od start-upu po wielka korporacje.
Design Thinking to intuicyjna metoda pracy, dzigki ktoérej w multidyscyplinarnych zespotach powstaja
innowacje taczac elementy inzynierii, biznesu, designu oraz nauk spotecznych. Dzieki niej mozna
wytworzy¢ nowatorski produkt lub ustuge, poprawi¢ proces obstugi klienta lub opracowac nowe sposoby
komunikacji. Swiadczona przez LCB ustuga obejmowac¢ bedzie nastepujace etapy design thinkig:

Wykorzystanie empatii, obserwowanie uzytkownikow, zrozumienie problemu (wczucie si¢ w potrzeby
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odbiorcy) - faza, ktéra ma na celu glgbokie 1 wlasciwe zrozumienie koncowego uzytkownika tak, by
spojrze¢ na problem z jego perspektywy. Polega ona na doktadnej obserwacji zachowania uzytkownikow
lub przeprowadzeniu z nimi ankiety/wywiadu. Etap ten pozwala na rozwini¢cie §wiadomosci istnienia
wielu mozliwych perspektyw (oprocz wlasnej) spojrzenia na dang osobe/problem/wyzwanie. ¢
Interpretowanie wynikoéw, definiowanie jest etapem myslenia projektowego, w ktorym okresla si¢ istote
problemu biorac pod uwage m.in. grupg docelowg (odbiorcow ewentualnego rozwigzania). Sztuka
definiowania polega na odpowiednim sformutowaniu ograniczen, ktore trzeba pokonac (np.
uwarunkowania technologiczne, ekonomiczne, prawne, spoleczne, organizacyjne). « Generowanie
pomystow jest faza, w ktorej wytwarzana jest duza liczba idei (np. podczas burzy mézgoéw) co daje
szerokie spektrum potencjalnych rozwigzan problemu. Rozwigzania te sg konfrontowane z okreslonymi
wczesniej 1 definiowanymi potrzebami odbiorcow, co pozwala na znaczng redukcje liczby
zaproponowanych rozwigzan w kolejnych etapach. « Budowanie prototypdw i eksperymentowanie
(prototypowanie) stanowi kluczowy etap procesu design thinking, podczas ktorego powstaje prototyp
(zwykle model) oddajacy idee proponowanego produktu/rozwigzania. Prototypowanie ma na celu
,unaocznienie” ewentualnego rozwigzania, ktoére pomoze w stworzeniu koncowego produktu/ustugi oraz
na oceng, czy to rozwigzanie ma szans¢ funkcjonowac zgodnie z zalozeniami. Umozliwia tez podjecie
decyzji, w jakim kierunku rozwija¢ kolejne prototypy, aby osiggna¢ zaktadany efekt. « Testowanie,
implementacja i poprawianie (ewaluacja rozwigzan) - istotnym elementem pracy z prototypami jest
regularne testowanie i ocenianie ich przez odbiorcoOw proponowanych rozwigzan, a nastepnie
doskonalenie prototypow zgodnie z ich uwagami 1 sugestiami. Tak wigc prototypowanie jest procesem
iteracyjnym — w kolejnych etapach nastepuje doskonalenie juz opracowanych prototypoéw na podstawie
przeprowadzonych testow oraz opinii uzytkownikdw. Proces taki zapewnia pozadane charakterystyki
produktu/ustugi/procesu wtasnie dzigki wspolpracy z przyszlymi odbiorcami. Efektem wdrozenia
przedmiotowej bedzie przygotowanie pracownikoéw do §wiadczenia powyzszej ustugi jako ustugi
doradczej 1/lub szkoleniowej. Zamawiajacy, na podstawie kompleksowo przygotowanych przez
Wykonawce narzedzi, $wiadczy¢ bedzie przedmiotowa ustuge w pelnym wymiarze merytorycznym jak i
w cze$ci odpowiadajacej rzeczywistym potrzebom przedsigbiorcy. 4. Ustuga doradcza w ramach kazde;j
Czgsci przedmiotu zamowienia obejmuje wykonanie nastgpujacych czynnosci: 1) przygotowanie
opracowania zawierajgcego koncepcje, zakres wdrozenia, procedury, z uwzglednieniem zasad i1 procedur
stosowanych w Leszczynskim Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do uzgodnienia z Zamawiajacym.
Dokumenty zawierajace zasady i procedury stosowane u Zamawiajacego, zostang przekazane wybranemu
Wykonawcy w dniu podpisania umowy. UWAGA! Opracowanie zawierajace koncepcje wybrany
Wykonawca winien sporzadzi¢ na bazie zataczonej do Oferty ,,Wstepnej koncepcji $wiadczenia ustugi”,

ktora na etapie realizacji ustugi zostanie rozbudowana. Opracowana, w trakcie realizacji ustugi, koncepcja
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stanowi¢ ma uszczegotowienie ,,Wstepnej koncepcji” Wykonawcy, zataczonej do Oferty. 2) opracowanie
narzgdzia umozliwiajagcego sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi - narzedzie powinno by¢
skonstruowane w taki sposob (np. ankieta, checklista), aby utatwi¢ przej$cie przez nastgpujace etapy
pracy z mikro, matym lub $rednim przedsigbiorca: ocena stanu firmy, rozpoznanie potrzeb firmy,
przygotowanie strategii/planu dziatania, kontrola realizacji. 3) przygotowanie pracownikoéw do
swiadczenia ustugi. Szkolenia bedg organizowane w siedzibie Zamawiajacego, a wszelkie koszty
zwigzane z ich organizacja ponosi¢ bedzie Wykonawca. 4) pilotazowe wdrozenie ustugi (dla 3-5
Klientow) przez pracownika LCB przy asys$cie podmiotu doradczego, ktore postuzy ewentualne;j
modyfikacji narzg¢dzia oraz jego ostatecznemu zatwierdzeniu. Wszelkie koszty zwigzane z realizacja
ustug u Klienta 1 w siedzibie Zamawiajgcego ponosi¢ bedzie Wykonawca. 5) przygotowanie tresci
szkolenia uzupetiajgcego dang ustuge w formie prezentacji np. Power Point. 6) stworzenie bazy wiedzy
niezbednej do $wiadczenia danej ustugi wraz z opracowaniem systemu jej aktualizowania (podstawowe
informacje, zrodta, sposdb aktualizacji informacji). UWAGA! W zwiazku z obecng sytuacja epidemiczng
zwigzang z wirusem COVID-19 1 nieznanymi jeszcze wszystkimi jej skutkami, Zamawiajacy dopuszcza,
aby za zgoda Zamawiajgcego poszczegolne elementy realizacji danej ustugi swiadczone byty online
(szkolenia, pilotazowe wdrozenie ustugi). Celem realizacji niniejszego zamdwienia jest opracowanie i
skuteczne wdrozenie pigciu (5) nowych ustug swiadczonych przez Inkubator Przedsigbiorczosci w
Lesznie na rzecz mikro, malych i §rednich przedsigbiorstw. Zamawiajacy zastrzega, Ze zaangazowanie
pracownikow LCB w dzialania, zwigzane z przygotowaniem pracownikéw do §wiadczenia danej ustugi
oraz z pilotazowym wdrozeniem ustugi, nie moze przekracza¢ 8 godzin w tygodniu w dni robocze w
godzinach od 7.30-15.30. Przekroczenie wymiaru 8 godzin w tygodniu z racjonalnych powodéw wymaga
akceptacji Zamawiajacego. Swiadczenie ustugi doradczej bedzie odbywacé sie w siedzibie
Zamawiajacego. Wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustugi przez wybranego Wykonawce, w
szczegoOlnosci wynajem sali, przygotowanie materialdow niezbednych do prawidtowej realizacji ustugi,
dojazd do siedziby Zamawiajacego, dojazd pracownikéw Zamawiajgcego do siedziby przedsiebiorcy, na
rzecz ktorego $wiadczona bedzie ustuga pilotazowa, itp. ponosi Wykonawca. 5. Oprocz wymienionych w
ust. 4 powyzej czynnosci Wykonawca, w ramach kazdej Czesci przedmiotu zamdwienia, obowigzany
bedzie zapewni¢ opieke merytoryczng osob posiadajacych wiedzg oraz doswiadczenie zawodowe w
zakresie S$wiadczenia ustug $cisle w dziedzinie danej Czg$ci przedmiotu zamdwienia. Opieka
merytoryczna w szczegdlnosci dotyczy¢ bedzie wykonywania przez Wykonawce takich czynnosci jak:
przygotowanie pracownika Leszczynskiego Centrum Biznesu do realizacji ustugi, pilotazowe wdrozenie
ustugi czy tez przygotowanie tresci szkolenia uzupetniajacego dang ustuge. Zamawiajacy zastrzega, iz w
sytuacji nienalezytego wykonywania Umowy w zakresie opieki merytorycznej moze wymagac od

Wykonawcy dokumentéw potwierdzajacych posiadanie wyksztatcenia 1 kwalifikacji zawodowych, przez
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osoby skierowane do wykonywania ww. czynnos$ci w ramach poszczeg6élnych Czesci przedmiotu
zamowienia. W przypadku nieprzedstawienia tych dokumentéw Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
odstapienia od Umowy i naliczenia kary umownej. 6. Wykonawca, w ramach realizacji przedmiotu
Umowy, odpowiedzialny bedzie wobec Zamawiajacego za wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z
obowigzujgcymi Zamawiajacego przepisami prawa, w szczegolnosci z zakresu Prawa zamowien
publicznych, prawa Unii Europejskiej, prawa autorskiego 1 praw pokrewnych, prawa cywilnego, prawa
administracyjnego, ochrony danych osobowych i innych niezbednych do prawidtowego wykonania
zamoOwienia. 7. Zamawiajacy wymaga, aby do opracowanej dokumentacji, powstatej w wyniku realizacji
Umowy, przystugiwaly Wykonawcy wszelkie majatkowe prawa autorskie. Na podstawie zawartej
Umowy Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do opracowan, zgodnie z
zasadami okreslonymi we wzorze umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 6 do SIWZ. 8. Wykonawca,
najpozniej w dniu podpisania umowy, przedlozy Zamawiajagcemu szczeg6étowy harmonogram realizacji
ustugi, sporzadzony w ujeciu kwartalnym, uwzgledniajacy wymagania Zamawiajacego okreslone w
niniejszym Rozdziale SIWZ dla danej Cze¢sci przedmiotu zamdwienia, jak 1 gtowne zatozenia
przedstawione przez Wykonawce w ,,wstepnym ramowym planie realizacji ustugi”, stanowigcym element
zalaczonej do Oferty ,,Wstepnej koncepcji $wiadczenia ustugi”. Przedlozony harmonogram realizacji
ustugi wymaga akceptacji Zamawiajgcego oraz bedzie wigzacy na etapie realizacji zamowienia. 9.
Dokumentacja, powstata w wyniku realizacji ustugi doradczej, w ramach kazdej Czg¢$ci przedmiotu
zamOwienia, powinna swoim zakresem obejmowac: a) Opis ustugi i procedura jej stosowania, z
uwzglednieniem zasad 1 procedur stosowanych w Leszczynskim Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do
uzgodnienia z Zamawiajacym. b) Baza wiedzy niezbednej do $wiadczenia danej ustugi wraz z systemem
jej aktualizowania (podstawowe informacje, zrodta, sposob aktualizacji informacji) — do uzgodnienia z
Zamawiajacym. ¢) Narzedzie/narzgdzia umozliwiajace sprawne i powtarzalne §wiadczenie ushugi — do
uzgodnienia z Zamawiajacym. d) Udokumentowanie przygotowania pracownikow do wdrozenia —
program, scenariusz spotkania, materialy, lista obecnosci, prezentacja w Power Point — do uzgodnienia z
Zamawiajacym. ) Potwierdzenie pilotazowego wdrozenia ustugi dla 3-5 klientow — potwierdzone na
karcie realizacji ustugi zgodnie z procedura Zamawiajacego- do uzgodnienia z Zamawiajacym. f) Tres$é
szkolenia uzupetniajacego dang ustuge w formie prezentacji Power Point — do uzgodnienia z
Zamawiajacym. Wyzej wymieniona dokumentacja, powstata w ramach $wiadczenia ustugi doradczej dla
kazdej Cze$ci przedmiotu zamowienia, powinna by¢ zdana Zamawiajagcemu w formie papierowej (1
egzemplarz), w formie elektronicznej (wersja Word/Excel) oraz w formie prezentacji Power Point (wersja
elektroniczna i papierowa) podczas koncowego odbioru danej Czgsci przedmiotu zamowienia.
Dokumentacja powstala, w ramach §wiadczenia ustugi doradczej dla kazdej Czgsci przedmiotu

zamowienia, powinna by¢ zgodna z linig graficzng LCB Sp. z 0.0. oraz zawiera¢ elementy wymagane
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przez WRPO (https://wrpo.wielkopolskie.pl/realizuje-projekt/poznaj-zasady-promowania-
projektu/zasady-dla-umow-podpisanych-od- 1-stycznia-2018-r). Dokumentacja winna by¢ opracowana w
jezyku polskim. 10. Wybrany Wykonawca, w ramach realizacji przedmiotu Umowy dla poszczegolnej
Czegsci przedmiotu zamowienia, zobowigzany bedzie do aktualizacji opracowanej dokumentacji, pod
katem przepisow prawnych wiasciwych w zakresie danej dokumentacji, przez okres 24 miesigcy, liczony
od daty spisania protokotu koncowego odbioru ustugi. 11. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢
czesciowych odbioréw oraz czesciowego fakturowania prac objetych przedmiotem danej ustugi doradczej
w ujeciu kwartalnym, zgodnie z przedtozonym i zaakceptowanym przez Zamawiajacego szczegoétowym
harmonogramem realizacji ustugi. Zasady odbiorow cze$ciowych zostaty szczegdélowo okreslone we
wzorze umowy stanowigcym Zatgcznik nr 6 do SIWZ. 12. Wynagrodzenie za wykonanie zamowienia
Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy przelewem w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania
poprawnie wystawionej i zgodnej z umowa faktury VAT. 13. Podstawa wystawienia faktury czgsciowe;j
jest podpisany przez przedstawicieli Zamawiajacego w obecnosci Wykonawcy, Podwykonawcy protokot
czgsciowego odbioru ustugi. 14. Podstawa wystawienia faktury koncowej jest: a) podpisany przez
przedstawicieli Zamawiajgcego w obecnosci Wykonawcy, Podwykonawcy protokét koncowego odbioru
ustugi; b) dokumentacja powstata w wyniku realizacji poszczeg6lnej Czesci przedmiotu zamowienia, o
ktérej mowa w ust. 9 powyzej niniejszego Rozdziatu SIWZ. 15. Dokumentacja, powstala w wyniku
realizacji poszczegdlnej Czeséci przedmiotu zamdwienia, o ktdrej mowa w ust. 9 powyzej niniejszego
Rozdzialu SIWZ, wymaga akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych od dnia
przekazania opracowanej dokumentacji, dokona jej weryfikacji. Zamawiajacy moze podja¢ decyzje o
przerwaniu czynnosci odbiorowych, jezeli w czasie tych czynnos$ci ujawniono istnienie takich wad, ktore
uniemozliwiajg uzytkowanie przedmiotu Umowy (opracowanej dokumentacji) zgodnie z jego
przeznaczeniem — az do czasu usunigcia tych wad. Brak jakichkolwiek dokumentoéw odbiorowych, o
ktorych mowa w ust. 14 powyzej, spowoduje nie przystapienie przez Zamawiajacego do koncowego
odbioru danej ustugi. Jezeli przedtozona do odbioru koncowego dokumentacja ma wady/braki,
Zamawiajacy moze zadac ich usunigcia badz uzupehienia, wyznaczajac w tym celu Wykonawcy
odpowiedni termin nie dtuzszy niz 3 dni robocze z zastrzezeniem, ze po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu, Zamawiajacy moze wedlug swego uznania wyznaczy¢ Wykonawcy nowy termin
1 naliczy¢ kar¢ umowng za opo6znienie albo odstapi¢ od umowy z winy Wykonawcy bez wyznaczania
dodatkowego terminu 1 zagda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej. Wykonawca zobowigzany jest do
usuni¢cia wad badz uzupeknienia brakow dokumentacji bez wzgledu na wysoko$¢ zwigzanych z tym
kosztéw. Z czynnosci odbioru koncowego zostanie sporzadzony protokot koncowego odbioru ustugi,
zawierajacy wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru, jak tez terminy wyznaczone przez

Zamawiajacego na usunigcie przez Wykonawce wad dokumentacji lub uzupetnienie brakow
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dokumentacji, stwierdzonych przy odbiorze. Szczegdtowe zasady koncowego odbioru ustugi okreslone
zostaly we wzorze umowy stanowigcym Zalacznik nr 6 do SIWZ. 16. Jezeli Wykonawca nie przedstawi
wraz z fakturg dokumentow, o ktorych mowa w ust. 13 1 14 powyzej, Zamawiajacy jest uprawniony do
wstrzymania wyplaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia do czasu przedtozenia przez Wykonawce
stosownych dokumentow. Wstrzymanie przez Zamawiajacego zaptaty do czasu wypeltnienia przez
Wykonawce wymagan, o ktorych mowa w ust. 13 1 14 powyzej, nie skutkuje niedotrzymaniem przez
Zamawiajacego terminu platnosci i nie uprawnia Wykonawcy do zadania odsetek. 17. W przypadku
realizacji zamowienia z udzialem Podwykonawcow, Wykonawca wraz z fakturg musi ztozy¢ w stosunku
do kazdego Podwykonawcy jeden z wymienionych ponizej dokumentéw: 1) Potwierdzone przez
Podwykonawce o§wiadczenie Wykonawcy, ze zaptata za ustugi, ktore sg sprzedawane dang fakturg, a
zostaly wykonane przez tego Podwykonawceg, zostata uregulowana. 2) Polecenia cesji na rzecz
Podwykonawcy wraz z zataczeniem nieuregulowanej kopii faktury otrzymanej od tego Podwykonawcy.
W takim przypadku Zamawiajacy zaptaci naleznos$¢ przypadajaca Podwykonawcy bezposrednio na jego
konto z zachowaniem terminu i zasad ptatno$ci jak dla Wykonawcy, a nalezno$¢ pozostata zostanie
przekazana na konto Wykonawcy. 3) Potwierdzone przez Podwykonawce oswiadczenie Wykonawcy, ze
ustugi, ktore sg sprzedawane dang faktura zostaty wykonane bez udziatu tego Podwykonawcy. Brak
ztozenia przez Wykonawce jednego z w/w dokumentéw w stosunku do kazdego Podwykonawcy bedzie
podstawa do odmowy przyjecia przez Zamawiajacego faktury od Wykonawcy. 18. Zgodnie z art. 29 ust.
3a ustawy Pzp Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie
umowy o prace, w rozumieniu przepisoOw art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.
j. Dz. U. 22019 r., poz. 1040 ze zm.) os6b wykonujacych nastepujace czynnosci w zakresie realizacji
poszczegolnej Czesci przedmiotu zamowienia: 1) czynno$ci zwigzane z pilotazowym wdrozeniem ustugi
1 przygotowaniem pracownika LCB do realizacji ustugi oraz 2) czynnosci o charakterze koordynacyjnym
1 nadzorczym nad realizacjg prac, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej niniejszego Rozdziatu SIWZ,
sktadajacych si¢ na zakres danej ustugi doradczej. Zamawiajacy wymaga, aby osoby, ktorymi
Wykonawca lub Podwykonawca bedzie si¢ postugiwal przy wykonywaniu czynnosci wskazanych
powyzej, byly zatrudnione na podstawie umowy o prace w calym okresie obowigzywania umowy. 19.
Wykonawca w terminie do 10 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy zobowigzany jest
przedtozy¢ Zamawiajacemu o$§wiadczenie odnos$nie liczby zatrudnionych osob wykonujacych wskazane
w Rozdziale 3 ust. 18 SIWZ czynnosci na rzecz Zamawiajacego, ktorych §wiadczenie polega na
wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy,
wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 8§ do SIWZ. Przedmiotowe o$wiadczenie stanowi¢ bedzie
zalacznik do umowy. 20. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli zatrudnienia 0sob

wykonujacych wskazane w Rozdziale 3 ust. 18 SIWZ czynnosci przez caly okres realizacji
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wykonywanych przez nie zadan, w szczegolnosci poprzez wezwanie do okazania, w terminie wskazanym
przez Zamawiajacego, nie dtuzszym niz 5 dni roboczych, kopii umow o prace, zawartych przez
Wykonawce lub Podwykonawce z pracownikami wykonujagcymi ww. prace, poswiadczonych za zgodnos¢
z oryginatem, zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezb¢dne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imi¢ 1 nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia
umowy o prace, rodzaj umowy o pracg oraz zakres obowigzkéw pracownika. 21. Nieprzediozenie przez
Wykonawce o$wiadczen i dokumentow, o ktérych mowa w ust. 19 i 20 powyzej, bedzie traktowane jako
niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikoéw $wiadczacych praceg na podstawie umowy o prace i
skutkowa¢ bedzie powiadomieniem przez Zamawiajacego Panstwowej Inspekcji Pracy, celem podjecia
przez nig stosownego postepowania wyjasniajacego w tej sprawie. 22. Dokumenty dotyczace przedmiotu

zamoOwienia mozna pobrac ze strony http://bip.Icb.leszno.pl/.

IL.5) Glowny kod CPV: 73220000-0
Dodatkowe kody CPV:

Kod CPV

79400000-8

I1.6) Calkowita warto$¢ zamowienia (jezeli zamawiajgcy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

(w przypadku umow ramowych lub dynamicznego systemu zakupow — szacunkowa catkowita
maksymalna wartos¢ w calym okresie obowigzywania umowy ramowej lub dynamicznego systemu

zakupow)

I1.7) Czy przewiduje si¢ udzielenie zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w art.
134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Nie

Okreslenie przedmiotu, wielkosci lub zakresu oraz warunkow na jakich zostang udzielone zamdwienia, o
ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp:

I1.8) Okres, w ktorym realizowane bedzie zamowienie lub okres, na ktory zostala zawarta umowa
ramowa lub okres, na ktory zostal ustanowiony dynamiczny system zakupow:

miesigcach: /ub dniach:

lub
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data rozpoczecia: [ub zakonczenia: 2021-11-30

I1.9) Informacje dodatkowe: 1. Wykonawca zobowigzany bedzie zrealizowa¢ ustuge doradcza, w
ramach danej Czg¢$ci przedmiotu zamdwienia, w nastgpujacych terminach: 1) Czes¢ 1 przedmiotu
zamoOwienia w terminie: od dnia zawarcia umowy do dnia 31.05.2021 r. 2) Czg$¢ 2 przedmiotu
zamoOwienia w terminie: od dnia zawarcia umowy do dnia 31.05.2021 r. 3) Czg$¢ 3 przedmiotu
zaméwienia w terminie: od dnia 1.01.2021 r. do dnia 30.11.2021 r. 4) Czeg$¢ 4 przedmiotu zamdowienia w

terminie: od dnia 1.01.2021 r. do dnia 30.11.2021 r.

SEKCJA II1: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM,
EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM

111.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
I11.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odr¢bnych przepisow
Okres$lenie warunkow: Zamawiajacy nie okre§la warunku udziatu w postgpowaniu.
Informacje dodatkowe
I11.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okres$lenie warunkow: Zamawiajacy nie okre§la warunku udzialu w postgpowaniu.
Informacje dodatkowe
I11.1.3) Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa
Okreslenie warunkéw: 3) Wykonawca spetni warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy zdolnosci
zawodowej, o ktorym mowa w Rozdziale 5 ust. 2 lit. ¢) niniejszej SIWZ, jezeli wykaze, ze: a) w
okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci
jest krotszy — w tym okresie, zrealizowal na rzecz innego podmiotu co najmniej dwie ustugi, odrebnie
dla kazdej Czesci przedmiotu zamowienia tj. odpowiednio dla: - Cze$ci 1 przedmiotu zamdwienia w
zakresie akceleracji start-up-ow - pozyskiwania kapitatu 1 inwestorow. - Czgsci 2 przedmiotu
zamdwienia w zakresie organizacji dziatalno$ci eksportowe;j. - Czegsci 3 przedmiotu zamowienia w
zakresie optymalizacji proceséw zarzadzania w przedsigbiorstwie — Lean Management. - Czg$ci 4
przedmiotu zamowienia w zakresie wdrazania innowacji metoda Design Thinking. Jednocze$nie
Zamawiajacy zastrzega, iz przez jedng usluge rozumie jedng wykonang ustuge na rzecz innego
podmiotu w ramach jednej umowy/kontraktu/zlecenia. UWAGA: Zamawiajacy zastrzega, 1z zgodnie z
wyrokiem TSUE z 04.05.2017 r. w sprawie C-387/14 Esaprojekt, Wykonawca samodzielnie
sktadajacy oferte w postepowaniu, w celu potwierdzenia spetnienia warunku udziatu w postepowaniu

dotyczacego do§wiadczenia zawodowego, moze polegac na zasobach w postaci dos§wiadczenia grupy
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Wykonawcow (Konsorcjum), ktérej byt cztonkiem przy realizacji innego zamowienia, jezeli
faktycznie 1 konkretnie uczestniczyt w realizacji tych ustug, o ktérych mowa w przedmiotowym
warunku udziatu w postepowaniu. W sytuacji, kiedy Wykonawca nie ma doswiadczenia w realizacji
ustug, o ktérych mowa w warunku, wowczas w celu spetnienia opisanego wyzej warunku udziatu w
postepowaniu dotyczacego doswiadczenia zawodowego, winien ztozy¢ oferte¢ w Konsorcjum, badz tez
powolac si¢ na potencjat innych podmiotow. Zamawiajacy wyjasnia, iz w przypadku zlozenia w
niniejszym postepowaniu oferty przez grupe Wykonawcow (Konsorcjum), Zamawiajacy dopuszcza, w
celu potwierdzenia spetnienia warunku udziatu w postgpowaniu dotyczacego doswiadczenia
zawodowego, mozliwo$¢ taczenia potencjatu kilku Wykonawcow (Konsorcjantow), ktory zsumowany
tacznie pozwala wykazaé fakt dysponowania odpowiednim do§wiadczeniem zawodowym, o ktorym
mowa w niniejszym warunku udziatu w postepowaniu dla poszczegdlnej Czesci przedmiotu
zamoOwienia.

Zamawiajacy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do
udzialu w postepowaniu imion i nazwisk os6b wykonujacych czynnos$ci przy realizacji zamowienia
wraz z informacjg o kwalifikacjach zawodowych lub doswiadczeniu tych osob: Nie
Informacje dodatkowe:

111.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA
I11.2.1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
I11.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp
Tak Zamawiajacy przewiduje nastgpujace fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak (podstawa
wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp)

Tak (podstawa wykluczenia okre$lona w art. 24 ust. 5 pkt 2 ustawy Pzp)

Tak (podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 4 ustawy Pzp)

I11.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU

WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ SPELNIA

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPELNIA KRYTERIA SELEKCJI
Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkow udzialu w post¢powaniu

Tak
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Oswiadczenie o spelnianiu kryteriow selekcji
Nie

I11.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ

WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU

POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3

USTAWY PZP:
I. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postgpowaniu: a) odpis
z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1) ustawy Pzp. II. Dokumenty podmiotoéw zagranicznych:
1) Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktorych mowa w Rozdziale 6 ust. 7 lit. b) SIWZ: a) sktada dokument
lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, zZe: - nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci —
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesi¢cy przed uptywem terminu sktadania ofert. - 2) Jezeli w kraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w pkt. 1) lit. a) powyzej,
zastepuje si¢ je dokumentem zawierajagcym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem
osoby albo 0s6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub o§wiadczenie osoby, ktorej dokument miat
dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze wzgledu na siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Dokumenty, o ktérych mowa w
zdaniach poprzedzajacych powinny by¢ wystawione w terminach odpowiednich dla dokumentow
wymienionych w pkt. 1) lit. a) powyzej. 3) W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu
ztozonego przez Wykonawce, Zamawiajagcy moze zwrécic si¢ do wlasciwych organéw odpowiednio
kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktorej dokument dotyczy, o udzielenie niezb¢dnych informacji dotyczacych tego dokumentu.
II1. Dokumenty podmiotéw trzecich: Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktory polega na zdolnos$ciach
lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, przedstawienia w
odniesieniu do tych podmiotow dokumentow wymienionych w Rozdziale 6 ust. 7 lit. b) SIWZ (odpis z
wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne
przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia
na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1) ustawy Pzp.). Zamawiajacy w celu potwierdzenia braku podstaw

wykluczenia podmiotu trzeciego z udzialu w postgpowaniu, na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1) ustawy
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Pzp, skorzysta z dokumentdéw znajdujacych si¢ w ogdlnodostepnych 1 bezptatnych bazach danych.
Zamawiajacy prosi o wskazanie w Formularzu ofertowym (Zalacznik nr 1 do SIWZ) strony
internetowej, na ktorej dostepne sa w formie elektronicznej dokumenty dotyczace podmiotu trzeciego,
o ktorych mowa w Rozdziale 6 ust. 7 lit. b) SIWZ. IV. Zgodnie z art. 24 ust. 8 ustawy Pzp
Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13) i 14) oraz 16)-20) lub ust.
5 ustawy Pzp, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego srodki sg wystarczajace do
wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej
przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zado$¢uczynienie pieni¢zne za doznang krzywdg lub
naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspotprace z organami
$cigania oraz podjecie konkretnych srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktore sa
odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub
nieprawidlowemu postepowaniu Wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec
Wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz
ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia oraz nie uptynat okreslony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu. VI. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajacy,
uwzgledniajac wage i1 szczegdlne okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody
przedstawione na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp. V. Zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy Pzp
Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktorej mowa w
art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje Zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23) ustawy Pzp.
Wraz ze zlozeniem o§wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym
Wykonawca nie prowadza do zakldcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia. Wzor
o$wiadczenia o przynaleznosci lub braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitalowej, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23) ustawy Pzp stanowi Zatgcznik Nr 4 do SIWZ.

I11.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE

W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA

OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP
I11.5.1) W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:
W celu potwierdzenia speiniania warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego zdolnosci zawodowej
okreslonego w Rozdziale 5 ust. 6 pkt 3) lit. a) SIWZ: - wykazu ustug wykonanych, a w przypadku
swiadczen okresowych lub cigglych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skladania, a jezeli okres prowadzenia dzialalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktorych ustugi zostaty

wykonane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg
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wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi bylty wykonywane, a w przypadku §wiadczen
okresowych lub ciggtych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw — o$wiadczenie wykonawcy; w
przypadku swiadczen okresowych lub ciggltych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uplywem terminu sktadania ofert, wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 5 do SIWZ.

I11.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:

I11.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE

W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA

OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP

111.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt 111.3) - I11.6)
I. Na Oferte sktadajg si¢ nastepujace dokumenty i o§wiadczenia: 1) wypetniony Formularz ofertowy
sporzadzony z wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zalacznik nr 1 do SIWZ, 2) ,,Wstepna koncepcja
$wiadczenia ustugi” dla poszczegolnej Czesci przedmiotu zamdwienia, w formie pisemnego
opracowania, sporzadzona w sposob i w formie zgodnej z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi
w Rozdziale 10 ust. 13 SIWZ oraz w Rozdziale 13 ust. 1 pkt 2) SIWZ. ,,Wstepna koncepcja
$wiadczenia ustugi” winna zawiera¢ nastgpujace elementy: a) opis ustugi i sposob jej wdrozenia; b)
opis narzedzia (np. ankieta, checklista) umozliwiajacego sprawne i powtarzalne swiadczenie ustugi,
skonstruowanego w sposob umozliwiajacy przejécie przez nastepujace etapy pracy z mikro, matym lub
srednim przedsiebiorcg: ocena stanu firmy, rozpoznanie potrzeb firmy, przygotowanie strategii/planu
dzialania, kontrola realizacji; ¢) metodyka przygotowania pracownikéw Zamawiajacego do
$wiadczenia ustugi; d) zatozZenia pilotazowego wdrozenia ustugi (dla 3-5 Klientow) przez pracownika
Zamawiajacego przy asyscie Wykonawcy; e) zakres prezentacji przedstawianej potencjalnym klientom
Zamawiajacego w celu sprzedazy danej ustugi; f) proponowana zawarto$¢ merytoryczna bazy wiedzy
niezbednej do §wiadczenia danej ustugi wraz z opisem sposobu jej aktualizacji; g) ,, Wstepny ramowy
plan realizacji ustugi” uwzgledniajacy przydziatl godzin na poszczegélne elementy realizacji ustugi
doradczej, o ktorych mowa w Rozdziale 3 ust. 4 SIWZ oraz ramy czasowe dla realizacji
poszczegbdlnych elementow ustugi. ,,Wstepna koncepcja §wiadczenia ustugi” stanowi element oceny w
ramach kryteridéw oceny ofert. Niezatgczenie do oferty powyzszego opracowania spowoduje
odrzucenie oferty jako niezgodnej z SIWZ. ,,Wstepna koncepcja swiadczenia ustugi” stanowi tresé
oferty i nie podlega uzupetieniu. II. Wraz z Ofertag powinny by¢ ztozone: a) o§wiadczenia, o ktorych
mowa w Rozdziale 6 ust. 1 1 ust. 2 SIWZ (Zatacznik nr 2 1 3 do SIWZ). b) w przypadku, gdy

Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu, w stosownych

https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?id=53d1e0fb-e23d-4206-9f4e-8b4679de0a8f 20/37



10.07.2020 https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?id=53d1e0fb-e23d-4206-9f4e-8b4679de0asf
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego cz¢sci, bedzie polega¢ na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotoéw — do oferty powinien dotaczy¢ zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezb¢dnych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia (na zasadach opisanych w
Rozdziale 5 ust. 8 SIWZ). III. Jezeli Wykonawce reprezentuje pelnomocnik, wraz z ofertg sktada sie¢
pelnomocnictwo. IV. W przypadku, gdy ofert¢ podpisuje jeden ze wspolnikow spotki cywilnej do
oferty nalezy zalgczy¢ pelnomocnictwo udzielone przez pozostatych wspdlnikéw do zlozenia oferty w

niniejszym postgpowaniu.

SEKCJA 1V: PROCEDURA

IV.1) OPIS
IV.1.1) Tryb udzielenia zamdwienia: Przetarg nieograniczony
IV.1.2) Zamawiajacy zada wniesienia wadium:

Nie

Informacja na temat wadium

IV.1.3) Przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamoéwienia:
Nie

Nalezy poda¢ informacje na temat udzielania zaliczek:

1V.1.4) Wymaga sie zlozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dolaczenia do ofert
katalogow elektronicznych:
Nie
Dopuszcza si¢ zlozenie ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dofaczenia do ofert katalogéw
elektronicznych:
Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga si¢ zlozenia oferty wariantowej:
Nie
Dopuszcza si¢ ztozenie oferty wariantowe;j
Nie

Ztozenie oferty wariantowej dopuszcza si¢ tylko z jednoczesnym ztozeniem oferty zasadniczej:
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IV.1.6) Przewidywana liczba wykonawcow, ktorzy zostanga zaproszeni do udzialu w postepowaniu
(przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne)
Liczba wykonawcow
Przewidywana minimalna liczba wykonawcoéw
Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw:

Umowa ramowa bedzie zawarta:

Czy przewiduje si¢ ograniczenie liczby uczestnikow umowy ramowe;j:

Przewidziana maksymalna liczba uczestnikow umowy ramowe;:

Informacje dodatkowe:

Zamowienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:

Adres strony internetowej, na ktérej beda zamieszczone dodatkowe informacje dotyczace

dynamicznego systemu zakupow:

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow dopuszcza si¢ zlozenie ofert w formie

katalogéw elektronicznych:

Przewiduje si¢ pobranie ze ztoZzonych katalogdéw elektronicznych informacji potrzebnych do

sporzadzenia ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

IV.1.8) Aukcja elektroniczna
Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg nieograniczony, przetarg
ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem) Nie

Nalezy poda¢ adres strony internetowej, na ktorej aukcja bedzie prowadzona:
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Nalezy wskaza¢ elementy, ktorych wartosci beda przedmiotem aukcji elektronicznej:
Przewiduje si¢ ograniczenia co do przedstawionych warto$ci, wynikajace z opisu przedmiotu

zamowienia:

Nalezy podac¢, ktore informacje zostang udostepnione wykonawcom w trakcie aukcji elektronicznej oraz
jaki bedzie termin ich udostepnienia:

Informacje dotyczace przebiegu aukcji elektroniczne;j:

Jaki jest przewidziany sposob postgpowania w toku aukcji elektronicznej i jakie bedg warunki, na jakich
wykonawcy beda mogli licytowa¢ (minimalne wysokos$ci postapien):

Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, rozwigzan i specyfikacji technicznych
w zakresie polaczen:

Wymagania dotyczace rejestracji 1 identyfikacji wykonawcow w aukcji elektroniczne;:

Informacje o liczbie etapéw aukcji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Czy wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego etapu:

Warunki zamknigcia aukcji elektroniczne;j:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert:

IV.2.2) Kryteria
Kryteria Znaczenie
Najnizsza cena ofertowa brutto 60,00

Wstepna koncepcja swiadczenia ustugi(40,00

IV.2.3) Zastosowanie procedury, o ktorej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg
nieograniczony)

Tak

IV.3) Negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne
IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogloszeniem

Minimalne wymagania, ktore musza spetnia¢ wszystkie oferty:
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Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zaméwienia na podstawie ofert wstepnych bez
przeprowadzenia negocjacji
Przewidziany jest podzial negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapow negocjacji (w tym liczbe etapow):

Informacje dodatkowe

IV.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb 1 wymagan zamawiajgcego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokos$ci nagrod dla wykonawcow, ktorzy podczas dialogu konkurencyjnego przedstawili

rozwigzania stanowigce podstawe do skladania ofert, jezeli zamawiajacy przewiduje nagrody:

Wstepny harmonogram postepowania:

Podziat dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwigzan:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapéw dialogu:

Informacje dodatkowe:

IV.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego

Elementy opisu przedmiotu zamowienia definiujgce minimalne wymagania, ktérym musza odpowiadac

wszystkie oferty:

Podziat negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom poprzez

zastosowanie kryteriow oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia:

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna
Adres strony internetowej, na ktorej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna:

Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepny opis przedmiotu zamdowienia w licytacji elektroniczne;j:
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Wymagania dotyczace rejestracji 1 identyfikacji wykonawcdéw w licytacji elektronicznej, w tym
wymagania techniczne urzadzen informatycznych:

Sposob postgpowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okre$lenie minimalnych wysokosci
postapien:
Informacje o liczbie etapoéw licytacji elektronicznej 1 czasie ich trwania:

Czas trwania:

Wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego etapu:
Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w licytacji elektroniczne;j:
Data: godzina:
Termin otwarcia licytacji elektroniczne;j:

Termin i warunki zamknigcia licytacji elektroniczne;j:

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie

zamoOwienia publicznego, albo ogdlne warunki umowy, albo wzor umowy:

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:

IV.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy: Tak

Nalezy wskaza¢ zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

I. Zgodnie z postanowieniami art. 144 ust. 1 ustawy - Prawo zamowien publicznych Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian w umowie o udzielenie zamowienia publicznego po jej zawarciu,
pod warunkiem podpisania aneksu zaakceptowanego przez obie Strony. Zmiany te zgodnie z zapisami art.
140 ust. 3 ustawy - Prawo zamowien publicznych nie moga wykracza¢ poza okre$lenie przedmiotu
zaméOwienia zawartego w SIWZ. W szczegdlnosci Zamawiajacy, dopuszcza: 1) zmiany w przypadku
wystgpienia uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania przedmiotu Umowy proponowanych
przez Zamawiajgcego lub Wykonawce, jezeli zmiany te sg korzystne dla Zamawiajacego; 2) zmiany gdy
ich konieczno$¢ wprowadzenia bedzie nastepstwem zmiany umowy o dofinansowanie Projektu; 3)
zmiany gdy ich konieczno$¢ wprowadzenia bedzie nastepstwem zmian wytycznych, wymagan lub
zalecen instytucji, ktora przyznala srodki na sfinansowanie Umowy; 4) zmiany z tytulu przeksztatcenia

lub zmiany siedziby ktorejkolwiek ze stron Umowy; 5) zmian¢ 0sob reprezentujacych strony Umowy; 6)
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dostosowanie Umowy do zmian powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa majacych wplyw na
realizacj¢ przedmiotu Umowy; 7) sytuacje, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z innych
okoliczno$ci niezaleznych od Stron, ktdrych nie dato si¢ przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy przy
zachowaniu nalezytej starannosci; 8) zmiang termindéw realizacji poszczegdlnych elementdéw ustugi
doradczej, okreslonych w zaakceptowanym przez Zamawiajacego harmonogramie realizacji ustugi, w
nastepujacych przypadkach: a) z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub Zamawiajacego, w
szczegolnosci w przypadku okolicznosci wystapienia sity wyzszej lub z powodu dziatania osob trzecich,
ktore to przyczyny kazda ze Stron musi udokumentowaé. Za site wyzsza, warunkujaca zmiang Umowy,
uwazac si¢ bedzie w szczegdlnosci: powddz, pozar i inne kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki
terrorystyczne, dziatania wojenne, nagte zatamania warunkéw atmosferycznych, naglte przerwy w
dostawie energii elektrycznej, promieniowanie lub skazenia. W takim przypadku termin wykonania
przedmiotu Umowy moze zosta¢ przesuniety o czas trwania sity wyzszej oraz o czas trwania jej
nastepstw. W takim przypadku Strony moga réwniez okresli¢ zmieniony sposob osiggnigcia rezultatu
bedacego przedmiotem danego §wiadczenia wechodzacego w zakres przedmiotu Umowy, celem
dostosowania go do skutkow wystapienia sity wyzszej. W takim przypadku zmiany w Umowie zostang
ograniczone tylko do zmian koniecznych. b) z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego, ktoérych nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W takim przypadku termin realizacji poszczegolnych
elementow ustugi doradczej moze zosta¢ przesunigty o czas trwania przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego oraz o czas trwania ich nastepstw. 9) Zmiany osobowe: a) zmiana Podwykonawcy, przy
pomocy ktérego Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy na innego, dysponujgcego co najmniej
porownywalnym doswiadczeniem, potencjatem technicznym i osobowym niz Podwykonawca wskazany
w zawartej Umowie. Jesli zmiana lub rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat si¢, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu wykazania
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, iz
proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
Podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powotywat si¢ w trakcie postepowania o udzielenie
zaméwienia. b) rozszerzenie zakresu podwykonawstwa w porownaniu do wskazanego w ofercie
Wykonawcy. 10) Pozostate zmiany: a) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku zmiany stawki
podatku VAT spowodowanego nowelizacjg ustawy o podatku od towaréw i ustug, o kwote wynikajaca z
tej zmiany. b) zmiana Umowy w zakresie terminu/terminéw wykonania przedmiotu Umowy lub jej
czescei, zmiana sposobu wykonywania ustug, zmiana zakresu §wiadczenia Wykonawcey i zwigzana z tym
zmiana wynagrodzenia, w sytuacji gdy okoliczno$ci zwigzane z epidemiag COVID-19 maja wplyw na
nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, a Wykonawca wykaze §cisty zwigzek pomigdzy ta sytuacja, a

brakiem mozliwosci wykonania Umowy, jej czesci lub w umownym terminie. Wykonawca obowigzany

https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?id=53d1e0fb-e23d-4206-9f4e-8b4679de0a8f 26/37



10.07.2020 https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?id=53d1e0fb-e23d-4206-9f4e-8b4679de0a8f
jest przedstawi¢ Zamawiajagcemu dokumenty 1 os§wiadczenia, potwierdzajace, ze okoliczno$ci zwigzane z
COVID-19 maja wptyw na nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy. Zamawiajacy, na podstawie
otrzymanych o$wiadczen lub dokumentdéw, w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przekaze
Wykonawcy swoje stanowisko wraz z uzasadnieniem, odnosnie wptywu wskazanych przez Wykonawce
okolicznosci na nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy. 11) Nie stanowi istotnej zmiany Umowy w
rozumieniu art. 144 ust. le ustawy - Prawo zamdwien publicznych, m.in: a) Zmiana danych zwigzanych z
obsluga administracyjno-organizacyjng Umowy (np. zmiana nr rachunku bankowego, zmiana
dokumentéw potwierdzajacych uregulowanie ptatnosci wobec Podwykonawcow). b) Zmiany danych
teleadresowych, zmiany 0s6b wskazanych do kontaktow migdzy Stronami. II. Oprocz dopuszczonych
zmian Umowy przewidzianych przez Zamawiajgcego w przypadkach wymienionych powyzej, zakazuje
si¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci Oferty, na podstawie ktorej dokonano
wyboru Wykonawcy, chyba ze zachodzi co najmniej jedna z okoliczno$ci wymienionych w art. 144 ust. 1
ustawy — Prawo zaméwien publicznych. III. Warunki wprowadzenia zmiany do Umowy: 1) Strona
wystepujaca o zmiang postanowien niniejszej Umowy zobowigzana jest do udokumentowania zaistnienia
okolicznosci, o ktorych mowa powyzej. 2) Wniosek o zmiang postanowien Umowy musi by¢ wyrazony
na pismie. 3) Ztozony wniosek przez strong inicjujaca zmiang musi zawierac: a) opis propozycji zmiany,
b) uzasadnienie zmiany, ¢) opis wplywu zmiany na warunki realizacji Umowy. 4) Zmiana Umowy moze
nastapi¢ wyltacznie w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci. IV. W razie zaistnienia istotnej
zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie
30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze
zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czg$ci umowy wykonanej do dnia
odstapienia.

IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.6.1) Sposdéb udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):

Srodki stuzace ochronie informacji o charakterze poufnym

1V.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu:

Data: 2020-07-27, godzina: 09:00,

Skrocenie terminu sktadania wnioskow, ze wzgledu na pilng potrzebg udzielenia zamowienia (przetarg
nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem):

Nie
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Wskaza¢ powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich mogg by¢ sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu

> polski

1V.6.3) Termin zwigzania oferta: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert)
1V.6.4) Przewiduje si¢ uniewaznienie post¢gpowania o udzielenie zamowienia, w przypadku
nieprzyznania srodkow, ktore mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie calosci lub czesci
zamoOwienia: Nie

1V.6.5) Informacje dodatkowe:

Klauzula informacyjna wynikajaca z art. 13 Rozporzadzenia 2016/679: Zgodnie z art. 13 ust. 112
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze: [
administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Leszczynskie Centrum Biznesu Sp. z 0.0., ul.
Geodetow 1, 64-100 Leszno, adres e-mail: lcb@lcb.leszno.pl ; [1 dane kontaktowe inspektora ochrony
danych osobowych: dkostrzewa@]Icb.leszno.pl, nr telefonu: 65 32 22 105; [ Pani/Pana dane osobowe
przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO w celu zwigzanym z postgpowaniem o
udzielenie zamdwienia publicznego pn.: ,,Ustugi doradcze w zakresie opracowania 1 wdrozenia w
Inkubatorze Przedsiebiorczosci w Lesznie 4 nowych ustug dla inkubowanych firm”, znak sprawy:
LCB/1/2020, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego; [} odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych begda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie dokumentacja postgpowania w
oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (t..
Dz. U. 22019 ., poz. 1843 ze zm.), dalej ,,ustawa Pzp”; [ | Pani/Pana dane osobowe nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji mi¢gdzynarodowej; [] Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania
o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje
caly czas trwania umowy; [ | obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z
udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikaja z ustawy Pzp; [] w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda
podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; [ posiada Pani/Pan: — na

podstawie art. 15 RODO prawo dost¢pu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych; — na podstawie
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art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do
sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze naruszaé
integralnos$ci protokotu oraz jego zatacznikéw); — na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od
administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkdw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego); — prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO, o ktorej mowa w art. 77 RODO; [ nie przystuguje Pani/Panu: — w zwiazku z
art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych; — prawo do przenoszenia
danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO; — na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu,
wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych

osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢c) RODO.

ZALACZNIK I - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH

Czesé Ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia nowej ustugi — ,,Akceleracja start-
nr: ! Nazwa: up-6w - pozyskiwanie kapitatu i inwestorow"

1) Krotki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -
okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:1. Przedmiotem
zamowienia jest zakup ustug doradczych w zakresie opracowania 1 wdrozenia w Inkubatorze
Przedsigbiorczosci w Lesznie dla inkubowanych firm nowej ustugi — ,,Akceleracja start-up-ow -
pozyskiwanie kapitatu i inwestorow". 2. Oznaczenie przedmiotu zamdwienia wg wspdlnego stownika
zamowien CPV: 73220000-0 (Ustugi doradcze w zakresie rozwoju) 79400000-8 (Ustugi doradcze w zakresie
dziatalnosci gospodarczej 1 zarzadzania oraz podobne). 3. Zakres ustugi obejmuje 320 roboczogodziny
swiadczenia ustugi. Okres realizacji: od dnia zawarcia umowy do dnia 31.05.2021 r. 4. Zamawiajacy
zastrzega, ze realizacja przedmiotowej ustugi doradczej w 2020 roku winna wynosi¢ 37,5% calosci
roboczogodzin przewidzianych na $§wiadczenie ustugi. 5. Niniejsze zamoéwienie jest wspotfinansowane przez
Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Wielkopolskiego

Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 w ramach Projektu pt. ,,Inkubator
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Przedsigbiorczosci w Lesznie — nowe ustugi”, nr projektu RPWP.01.03.02-30-0002/18-00 w ramach: Osi
Priorytetowej 1 ,,Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka” Dzialania 1.3 ,,Wsparcie przedsigbiorczosci i
infrastruktury na rzecz rozwoju gospodarczego” Poddziatania 1.3.2 ,,Poprawa jako$ci ustug na rzecz
inkubacji przedsigbiorstw” Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020. 6.
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Rozdziale 3 SIWZ oraz w projekcie umowy
stanowigcym Zalacznik Nr 6 do SIWZ.

2) Wspolny Stownik Zamoéwien(CPV): 73220000-0, 79400000-8

3) Wartos¢ czesci zamowienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartoSci zamowienia):
Wartos$¢ bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach:

okres w dniach:

data rozpoczecia:

data zakonczenia: 2021-05-31

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium Znaczenie

Najnizsza cena ofertowa brutto 60,00

Wstepna koncepcja swiadczenia ustugi|40,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:Do ztozonej oferty Wykonawca zobowigzany bedzie zataczy¢
»Wstepna koncepcje swiadczenia ustugi” dla kazdej Czg¢$ci przedmiotu zaméwienia, na ktora Wykonawca
sktada ofert¢ w niniejszym postepowaniu, w formie pisemnego opracowania, ktora stanowic¢ bedzie element
oceny oferty, ktora dokonana zostanie przez cztonkow Komisji Przetargowej, na zatagczonej do niniejsze;j
SIWZ ,Karcie indywidulanej oceny oferty”, stanowiacej Zatacznik nr 7 do SIWZ. ,,Wstepna koncepcja
$wiadczenia ustugi” ma umozliwi¢ Zamawiajacemu ocen¢ adekwatnos$ci proponowanych przez Wykonawce
do zastosowania rozwiazan, narzedzi w odniesieniu do wymagan i zamierzonych celow Zamawiajacego,
okreslonych szczegotowo w opisie przedmiotu zamédwienia (Rozdziat 3 niniejszej SIWZ). W ramach
pozacenowego kryterium ,,Wstepnej koncepcji §wiadczenia ustugi” Zamawiajacy oceniat bedzie
adekwatno$¢ proponowanych przez Wykonawce rozwigzan, narzedzi do wymagan i zamierzonych celow,
okreslonych przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamowienia (Rozdziat 3 SIWZ). Zamawiajacy

zastrzega, ze: 1) zalaczona do oferty ,,Wstgpna koncepcja $wiadczenia ustugi” bedzie wigzaca na etapie
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realizacji zamodwienia 1 stanowi¢ begdzie baze wyjsciowa do opracowania ostatecznej koncepcji. 2)
niezalaczenie do oferty ,,Wstepnej koncepcji §wiadczenia ustugi” stanowi¢ bedzie podstawe do odrzucenia
oferty Wykonawcy jako niezgodnej z tre$cig Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia. 3) zataczenie
do oferty ,,Wstepnej koncepcji §wiadczenia ustugi” niezawierajacej w tresci opracowania chociazby jednego
z obligatoryjnych elementow wymienionych w Rozdziale 10 ust. 13 pkt 2) SIWZ, stanowi¢ bedzie podstawe
do odrzucenia oferty Wykonawcy jako niezgodnej z trescig Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamodwienia.
4) zalaczenie do oferty ,,Wstgpnej koncepcji §wiadczenia ustugi” w formie innej niz pisemne opracowanie
stanowi¢ bedzie podstawe do odrzucenia oferty jako niezgodnej z tre$cig Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia FORMA ,, WSTEPNEJ KONCEPCJI SWIADCZENIA USLUGI” ,, Wstepna koncepcja
$wiadczenia ustugi” winna by¢ sporzagdzona w formie pisemnego opracowania, zawierajagcego w swojej
tresci wszystkie obligatoryjne elementy, wskazane w Rozdziale 10 ust. 13 pkt 2) SIWZ. PREZENTACJA
L, WSTEPNEJ KONCEPCJI SWIADCZENIA USLUGI” Przedtozona do oferty, dla poszczegdlnej Czgsci
przedmiotu zamowienia, ,, Wstgpna koncepcja §wiadczenia ustugi” w formie pisemnego opracowania, bedzie
wymagata od Wykonawcy jej zaprezentowania (przedstawienia) w siedzibie Zamawiajacego, zgodnie z

zasadami okreslonymi w Rozdziale 13 SIWZ.

Czesé Ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia nowej ustugi — ,,Organizacja
2 Nazwa:
nr: dziatalnosci eksportowe;j”

1) Krotki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -
okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane: 1. Przedmiotem
zamoOwienia jest zakup ustug doradczych w zakresie opracowania i wdrozenia w Inkubatorze
Przedsigbiorczosci dla inkubowanych firm nowej ustugi — ,,Organizacja dziatalnosci eksportowej”. 2.
Oznaczenie przedmiotu zamdowienia wg wspdlnego stownika zamowien CPV: 73220000-0 (Ustugi doradcze
w zakresie rozwoju) 79400000-8 (Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej 1 zarzadzania oraz
podobne) 3.Zakres ustugi obejmuje 180 roboczogodzin §wiadczenia ustugi. Okres realizacji: od dnia
zawarcia umowy do dnia 31.05.2021 r. 4. Zamawiajacy zastrzega, ze realizacja przedmiotowej ustugi
doradczej w 2020 roku winna wynosi¢ 39% catosci roboczogodzin przewidzianych na §wiadczenie ustugi. 5.
Niniejsze zamoéwienie jest wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 w
ramach Projektu pt. ,,Inkubator Przedsigbiorczos$ci w Lesznie — nowe ustugi”, nr projektu RPWP.01.03.02-
30-0002/18-00 w ramach: Osi Priorytetowej 1 ,,Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka” Dziatania 1.3

»Wsparcie przedsiebiorczos$ci 1 infrastruktury na rzecz rozwoju gospodarczego” Poddziatania 1.3.2
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,Poprawa jakos$ci ustug na rzecz inkubacji przedsigbiorstw” Wielkopolskiego Regionalnego Programu

Operacyjnego na lata 2014-2020. 6. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zostat okreslony w Rozdziale

3 SIWZ oraz w projekcie umowy stanowigcym Zalacznik Nr 6 do SIWZ.
2) Wspolny Stownik Zaméwien(CPV): 73220000-0, 79400000-8

3) Wartos$¢ czesci zamowienia(jezeli zamawiajgcy podaje informacje o wartosci zamowienia):

Warto$¢ bez VAT:
Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:

okres w miesigcach:

okres w dniach:

data rozpoczecia:

data zakonczenia: 2021-05-31

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium Znaczenie
Najnizsza cena ofertowa brutto 60,00
Wstepna koncepcja §wiadczenia ustugi|40,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:Do ztozonej oferty Wykonawca zobowigzany bedzie zataczy¢

»Wstepng koncepcje §wiadczenia ustugi” dla kazdej Cze¢sci przedmiotu zamdwienia, na ktorg Wykonawca

sktada oferte w niniejszym postepowaniu, w formie pisemnego opracowania, ktora stanowi¢ bedzie element

oceny oferty, ktéra dokonana zostanie przez cztonkéw Komisji Przetargowej, na zalaczonej do niniejsze;j

SIWZ ,Karcie indywidulanej oceny oferty”, stanowiacej Zatacznik nr 7 do SIWZ. ,,Wstepna koncepcja

$wiadczenia ustugi” ma umozliwi¢ Zamawiajacemu ocen¢ adekwatnos$ci proponowanych przez Wykonawce

do zastosowania rozwigzan, narzedzi w odniesieniu do wymagan i zamierzonych celow Zamawiajacego,
okreslonych szczegdélowo w opisie przedmiotu zamoéwienia (Rozdziat 3 niniejszej SIWZ). W ramach
pozacenowego kryterium ,,Wstepnej koncepcji §wiadczenia ushugi” Zamawiajacy oceniat bedzie
adekwatno$¢ proponowanych przez Wykonawce rozwiazan, narzedzi do wymagan i zamierzonych celow,
okreslonych przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamowienia (Rozdziat 3 SIWZ). Zamawiajacy
zastrzega, ze: 1) zalaczona do oferty ,, Wstepna koncepcja swiadczenia ustugi” bedzie wigzaca na etapie
realizacji zamowienia i stanowi¢ bedzie baze wyjsciowa do opracowania ostatecznej koncepcji. 2)
niezalaczenie do oferty ,,Wstepnej koncepcji §wiadczenia ustugi” stanowi¢ bedzie podstawe do odrzucenia

oferty Wykonawcy jako niezgodnej z trescig Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia. 3) zataczenie
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do oferty ,,Wstepnej koncepcji §wiadczenia ustugi” niezawierajacej w tresci opracowania chociazby jednego
z obligatoryjnych elementoéw wymienionych w Rozdziale 10 ust. 13 pkt 2) SIWZ, stanowi¢ bgdzie podstawe
do odrzucenia oferty Wykonawcy jako niezgodnej z trescig Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.
4) zalaczenie do oferty ,,Wstgpnej koncepcji §wiadczenia ustugi” w formie innej niz pisemne opracowanie
stanowi¢ bedzie podstawe do odrzucenia oferty jako niezgodnej z trescig Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamoéwienia FORMA ,, WSTEPNEJ KONCEPCJI SWIADCZENIA USLUGI” ,,Wstepna koncepcja
$wiadczenia ustugi” winna by¢ sporzadzona w formie pisemnego opracowania, zawierajgcego w swojej
tresci wszystkie obligatoryjne elementy, wskazane w Rozdziale 10 ust. 13 pkt 2) SIWZ. PREZENTACJA
.WSTEPNEJ KONCEPCJI SWIADCZENIA USLUGI” Przedtozona do oferty, dla poszczegdlnej Czesci
przedmiotu zamdwienia, ,,Wstepna koncepcja §wiadczenia ustugi” w formie pisemnego opracowania, bedzie
wymagata od Wykonawcy jej zaprezentowania (przedstawienia) w siedzibie Zamawiajacego, zgodnie z

zasadami okreslonymi w Rozdziale 13 SIWZ.

Czesé Ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia nowej ustugi —,,Optymalizacja
3 Nazwa:
nr: procesOw zarzadzania w przedsiebiorstwie - Lean Management”.

1) Krétki opis przedmiotu zamowienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -
okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:1. Przedmiotem
zamoéwienia jest zakup ustug doradczych w zakresie opracowania i wdrozenia w Inkubatorze
Przedsigbiorczosci w Lesznie dla inkubowanych firm nowej ustugi —,,Optymalizacja proceséw zarzadzania
w przedsigbiorstwie - Lean Management”. 2. Oznaczenie przedmiotu zamoéwienia wg wspolnego stownika
zamowien CPV: 73220000-0 (Ustugi doradcze w zakresie rozwoju) 79400000-8 (Ustugi doradcze w zakresie
dziatalnosci gospodarczej 1 zarzadzania oraz podobne) 3. Zakres ustugi obejmuje 80 roboczogodzin
$wiadczenia ustugi. Okres realizacji: od dnia 1.01.2021 r. do dnia 30.11.2021 r. 4. Niniejsze zamdwienie jest
wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 w ramach Projektu pt. ,,Inkubator
Przedsiebiorczosci w Lesznie — nowe ustugi”, nr projektu RPWP.01.03.02-30-0002/18-00 w ramach: Osi
Priorytetowej 1 ,,Innowacyjna i1 konkurencyjna gospodarka™ Dziatania 1.3 ,,Wsparcie przedsigbiorczos$ci i
infrastruktury na rzecz rozwoju gospodarczego” Poddziatania 1.3.2 ,,Poprawa jakosci ustug na rzecz
inkubacji przedsigbiorstw” Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020. 5.
Szczegbdtowy opis przedmiotu zamowienia okresla Rozdziat 3 SIWZ oraz projekt umowy stanowiacy
Zatacznik Nr 6 do SIWZ.

2) Wspolny Stownik Zamoéwien(CPV): 73220000-0, 79400000-8
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3) Wartos$¢ czesci zamowienia(jezeli zamawiajgcy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach:

okres w dniach:

data rozpoczecia:

data zakonczenia: 2021-11-30

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium Znaczenie

Najnizsza cena ofertowa brutto 60,00

Wstepna koncepcja §wiadczenia ustugi|40,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:Do ztozonej oferty Wykonawca zobowigzany bedzie zataczy¢
,»Wstepng koncepcje §wiadczenia ustugi” dla kazdej Czgsci przedmiotu zamdwienia, na ktorg Wykonawca
sktada ofert¢ w niniejszym postepowaniu, w formie pisemnego opracowania, ktdra stanowi¢ bedzie element
oceny oferty, ktora dokonana zostanie przez cztonkéw Komisji Przetargowej, na zalaczonej do niniejszej
SIWZ , Karcie indywidulanej oceny oferty”, stanowigcej Zatacznik nr 7 do SIWZ. ,,Wstepna koncepcja
$wiadczenia ustugi” ma umozliwi¢ Zamawiajgcemu oceng adekwatnos$ci proponowanych przez Wykonawce
do zastosowania rozwigzan, narzedzi w odniesieniu do wymagan i zamierzonych celow Zamawiajacego,
okreslonych szczegdtowo w opisie przedmiotu zamowienia (Rozdzial 3 niniejszej SIWZ). W ramach
pozacenowego kryterium ,,Wstepnej koncepcji §wiadczenia ushugi” Zamawiajacy oceniat bedzie
adekwatno$¢ proponowanych przez Wykonawce rozwigzan, narzedzi do wymagan i zamierzonych celow,
okreslonych przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamowienia (Rozdziat 3 SIWZ). Zamawiajacy
zastrzega, ze: 1) zalagczona do oferty ,,Wstepna koncepcja Swiadczenia ustugi” bedzie wigzaca na etapie
realizacji zamowienia i stanowi¢ bedzie baze wyjsciowa do opracowania ostatecznej koncepcji. 2)
niezatgczenie do oferty ,,Wstepnej koncepcji $wiadczenia ustugi” stanowi¢ bedzie podstawe do odrzucenia
oferty Wykonawcy jako niezgodnej z trescig Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia. 3) zalgczenie
do oferty ,,Wstepnej koncepcji §wiadczenia ustugi” niezawierajacej w tresci opracowania chociazby jednego
z obligatoryjnych elementow wymienionych w Rozdziale 10 ust. 13 pkt 2) SIWZ, stanowi¢ bgdzie podstawe
do odrzucenia oferty Wykonawcy jako niezgodnej z trescig Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

4) zalaczenie do oferty ,,Wstepnej koncepcji Swiadczenia ustugi” w formie innej niz pisemne opracowanie
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stanowi¢ bedzie podstawe do odrzucenia oferty jako niezgodnej z trescig Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamoéwienia FORMA ,, WSTEPNEJ KONCEPCJI SWIADCZENIA USEUGI” ,,Wstepna koncepcja
$wiadczenia ustugi” winna by¢ sporzadzona w formie pisemnego opracowania, zawierajagcego w swojej
tresci wszystkie obligatoryjne elementy, wskazane w Rozdziale 10 ust. 13 pkt 2) SIWZ. PREZENTACJA
, WSTEPNEJ KONCEPCJI SWIADCZENIA USLUGI” Przedtozona do oferty, dla poszczegélnej Czesci
przedmiotu zamdwienia, ,,Wstepna koncepcja §wiadczenia ustugi” w formie pisemnego opracowania, bedzie
wymagata od Wykonawcy jej zaprezentowania (przedstawienia) w siedzibie Zamawiajacego, zgodnie z

zasadami okreslonymi w Rozdziale 13 SIWZ.

Czesé Ustugi doradcze w zakresie opracowania 1 wdrozenia nowej ustugi —,,Wdrazanie

nr: + Nazwa: innowacji metoda Design Thinking”

1) Krétki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -
okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane: 1. Przedmiotem
zamoOwienia jest zakup ustug doradczych w zakresie opracowania i wdrozenia w Inkubatorze
Przedsigbiorczosci w Lesznie dla inkubowanych firm nowej ustugi —,,Wdrazanie innowacji metoda Design
Thinking”. 2. Zakres ustugi obejmuje 35 roboczogodzin $wiadczenia ustugi. Okres realizacji: od dnia
1.01.2021 r. do dnia 30.11.2021 r. 3. Oznaczenie przedmiotu zamowienia wg wspdlnego stownika zamowien
CPV: 73220000-0 (Ustugi doradcze w zakresie rozwoju) 79400000-8 (Ustugi doradcze w zakresie
dziatalnos$ci gospodarczej i zarzadzania oraz podobne) 4. Niniejsze zamdwienie jest wspotfinansowane przez
Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 w ramach Projektu pt. ,,Inkubator
Przedsigbiorczos$ci w Lesznie — nowe ustugi”, nr projektu RPWP.01.03.02-30-0002/18-00 w ramach: Osi
Priorytetowej 1 ,,Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka” Dziatania 1.3 ,,Wsparcie przedsigbiorczosci i
infrastruktury na rzecz rozwoju gospodarczego” Poddziatania 1.3.2 ,,Poprawa jakoS$ci ustug na rzecz
inkubacji przedsigbiorstw” Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020. 5.
Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia okreslony jest w Rozdziale 3 SIWZ oraz w projekcie umowy
stanowigcym Zalacznik Nr 6 do SIWZ.

2) Wspolny Stownik Zamoéwien(CPV): 73220000-0, 79400000-8

3) Wartos¢ czesci zamowienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos$¢ bez VAT:
Waluta:
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4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach:

okres w dniach:

data rozpoczecia:

data zakonczenia: 2021-11-30

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium Znaczenie

Najnizsza cena ofertowa brutto 60,00

Wstepna koncepcja §wiadczenia ustugi|40,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:Do ztozonej oferty Wykonawca zobowigzany bedzie zataczy¢
,»Wstepng koncepcje swiadczenia ustugi” dla kazdej Czgsci przedmiotu zamowienia, na ktéra Wykonawca
sktada ofert¢ w niniejszym postepowaniu, w formie pisemnego opracowania, ktdra stanowic¢ bedzie element
oceny oferty, ktora dokonana zostanie przez cztonkéw Komisji Przetargowej, na zataczonej do niniejszej
SIWZ ,,Karcie indywidulanej oceny oferty”, stanowigcej Zatacznik nr 7 do SIWZ. ,,Wstepna koncepcja
$wiadczenia ustugi” ma umozliwi¢ Zamawiajgcemu oceng adekwatnos$ci proponowanych przez Wykonawce
do zastosowania rozwigzan, narzedzi w odniesieniu do wymagan i zamierzonych celow Zamawiajacego,
okreslonych szczegdtowo w opisie przedmiotu zamowienia (Rozdziat 3 niniejszej SIWZ). W ramach
pozacenowego kryterium ,,Wstepnej koncepcji $wiadczenia ushugi” Zamawiajacy oceniat bedzie
adekwatno$¢ proponowanych przez Wykonawce rozwigzan, narzedzi do wymagan i zamierzonych celow,
okreslonych przez Zamawiajacego w opisie przedmiotu zamowienia (Rozdziat 3 SIWZ). Zamawiajacy
zastrzega, ze: 1) zalaczona do oferty ,,Wstepna koncepcja $wiadczenia ustugi” bedzie wigzaca na etapie
realizacji zamowienia i stanowi¢ bedzie baze wyjsciowa do opracowania ostatecznej koncepcji. 2)
niezatgczenie do oferty ,,Wstepnej koncepcji $wiadczenia ustugi” stanowi¢ bedzie podstawe do odrzucenia
oferty Wykonawcy jako niezgodnej z trescig Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia. 3) zalgczenie
do oferty ,,Wstepnej koncepcji Swiadczenia ustugi” niezawierajgcej w tresci opracowania chociazby jednego
z obligatoryjnych elementoéw wymienionych w Rozdziale 10 ust. 13 pkt 2) SIWZ, stanowi¢ bgdzie podstawe
do odrzucenia oferty Wykonawcy jako niezgodnej z trescig Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.
4) zalaczenie do oferty ,,Wstepnej koncepcji swiadczenia ustugi” w formie innej niz pisemne opracowanie
stanowi¢ bedzie podstawe do odrzucenia oferty jako niezgodnej z trescig Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zaméwienia FORMA ,, WSTEPNEJ KONCEPCJI SWIADCZENIA USLUGI” ,,Wstepna koncepcja
$wiadczenia ustugi” winna by¢ sporzadzona w formie pisemnego opracowania, zawierajagcego w swojej

tresci wszystkie obligatoryjne elementy, wskazane w Rozdziale 10 ust. 13 pkt 2) SIWZ. PREZENTACJA
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L, WSTEPNEJ KONCEPCJI SWIADCZENIA USLUGI” Przedtozona do oferty, dla poszczegolnej Czgsci
przedmiotu zamowienia, ,, Wstepna koncepcja §wiadczenia ushugi” w formie pisemnego opracowania, bedzie
wymagata od Wykonawcy jej zaprezentowania (przedstawienia) w siedzibie Zamawiajacego, zgodnie z

zasadami okreslonymi w Rozdziale 13 SIWZ.
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